OBCHODNIi PODMINKY A BEZPECNOSTNIi POKYNY K LEKCiM PLAVAN:I:

1.

PrihlasSeni a platba: K pfihlaseni do kurzu pouzijte pfihlasku na webu. Po pfedchozi domluvé
se mlzete dostavit ke zkuSebni lekci a zapisu v domluveném terminu osobné na bazén. Po
potvrzeni volného mista ve vybraném terminu vam bude odeslana zalohova faktura na 1000
KE&. Doplatek dle aktualniho ceniku je splatny nejpozdéji do 2. lekce kurzu. V pfipadé
nezaplaceni v terminu splatnosti, miiZzeme postoupit misto v kurzu dalSimu zajemci. Klient na
svoji platbu obdrzi fakturu, se kterou maze uplatnit narok na pfispévek u své zdravotni
pojist‘'ovny nebo zaméstnavatele.

Storno ze strany klienta: Do za¢atku kurzu muize klient rezervaci stornovat s tim, ze
provozovateli nalezi pro tento pfipad pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500 K¢&. Po
zahajeni kurzu je kurzovné nevratné. Vyjimkou mohou byt velmi vazné zdravotni divody
klienta/ditéte. V tomto pfipadé se vratka nebo prevod zbyvajici Castky (po odedteni
odplavanych lekci) fesi po vzajemné dohodé.

Storno ze strany klubu: V pfipadé neuskuteénéni lekce/kurzu z technickych davodd, nahlé
indispozice instruktora nebo zasahu vy$3i moci budou lekce adekvatné nahrazeny. Lekce
budou klientovi nabidnuty na stejném, pfipadné partnerském bazénu ve skupinkach
odpovidajici véku a pokrocilosti ditéte. Pokud se nebude moci uskutecnit cely kurz nebo jeho
vétsi ¢ast z dlivodu zasahu vy$$i moci, napf. na zakladé protiepidemickych vladnich opatfeni,
je provozovatel opravnén presunout kurz na dalSi obdobi. V pfipadé, ze nebude mozné pro
pretrvavajici zasah vyssi moci uskutec€nit lekce do jednoho roku od jejiho zasahu, ma klient
pravo na vraceni preplatku za neodplavené lekce.

Bezpecnost: Za bezpecénost déti pfi plavani rodict s détmi odpovida doprovod ditéte.

PFi plavani déti bez rodic¢l, prebira instruktor za déti odpovédnost jen na dobu uréenou pro
tuto lekci a pouze v prostorach bazénu. Pfed a po této dobé zodpovida za dité rodi¢, pfipadné
jina zodpovédna osoba, ktera dité na kurz doprovazi.

Hygiena: Pfed vstupem do bazénu je kazdy ucastnik kurzu povinen umyt se mydlem bez
plavek. V prostorach Saten a bazénu je potfeba mit vhodnou obuv (Cisté pantofle, neoprenové
sandale atd.)

Zdravotni stav: Kazdy ucastnik kurzu (v€. doprovazejicich osob) je povinen pfichazet na
bazén v dobrém zdravotnim stavu. V pfipadé podezfeni na infekéni, kozni, gynekologické i
jiné obtize mlze byt z lekce bez nahrady vyloucen.

Doprovod a navstévy: Doprovazejici osoby a navstévy mohou na bazén pouze ve vhodném
prevleceni (plavky nebo Sortky a tricko, Cisté prezlivky).

Uhrazenim kurzovného klient stvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami v€etné Prohlaseni
o ochrané osobnich udaju, vyslovuje s nimi svUj souhlas a je povinen je dodrzovat.

PROHLASENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO ZAKAZNIKY
1. Kdo nese odpovédnost za vase osobni udaje

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaju se vztahuje na zakazniky kurz( plavani a dalSich akci,
poradanych klubem Pohoda. Spravcem osobnich Udaji ve smyslu u¢innych pravnich pfedpisu je
Martina Mensikova, ICO 48318574 (dale jen spravce). Pokud se rozhodnete vyuZit sluzeb klubu
Pohoda dochazi ke zpracovani osobnich udajli v souvislosti s timto Prohlasenim.

2. Osobni udaje, které o vas shromazd'ujeme

Terminem "osobni udaje" v tomto ProhlaSeni se rozumi informace, které se vas tykaji a které nam
umoziuji vas identifikovat. Tyto informace ziskavame pfimo od vas. Mizeme shromazdovat a
archivovat tyto informace:

- va8e jméno, jméno vaseho ditéte, datum narozeni, bydlisté, mailova adresa a telefonni

Cislo

- informace o vaSich rezervacich v nahradovém systému Auksys

3. Pro¢ a jak pouzivame osobni udaje, které shromazd’ujeme:



- pro pfihlaseni na lekce nebo pobyt za ucelem vyfizeni vasi objednavky. MiZeme vas kontaktovat
mailem nebo SMS, abychom vam poslali potvrzeni o pfijeti objednavky, platbé a stavu objednavky.
Tim plnime své smluvni zavazky vici vam.

- ke zpracovavanym osobnim udajim, a to jak v listinné tak elektronické podobé&, ma pfistup vyhradné
provozovatel a jeho zaméstnanci, vSichni zavazani povinnosti mi¢enlivosti.

- abychom vas informovali o naSich nabidkach, které by se vam mohly libit. Pokud od nas nechcete
dostavat marketingova sdéleni, prosim kontaktujte nas mailem.

- uvedenym zpracovanim sledujeme nase opravnéné zajmy, kterymi jsou pfimy marketing v
souvislosti s vasim pfihlaSenim nebo pfedchozim vyuzitim nasich sluzeb.

- mezi obchodni Ucely, pro které budeme pouzivat vase osobni Udaje, patfi ucetnictvi, fakturace,
bezpecnostni a pravni Ucely, statistické a marketingové analyzy, archivace v zajmu splnéni nasich
zakonnych povinnosti napf. pro danové a auditorské ucely.

- pfestoze je vase rozhodnuti poskytnout nam své osobni Udaje dobrovolné, pokud nam nedovolite
nakladat s nimi, nebudeme schopni spinit nékteré z nasich zavazk(, konkrétné zaregistrovat vase dité
do systému Auksys.

4. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje

Informace o vasich rezervacich budeme uchovavat po dobu 10 let nebo do uzavreni danového
auditu, podle toho, ktera ze skute€nosti nastane pozdéji.

5. Vase prava

Mate pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajam, které o vas uchovavame a napravu veskerych
nepresnosti tykajicich se vasich osobnich Gdaju. Mate také pravo omezit zpracovavani vasich
osobnich udaju.

6. Zmény tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Pfipadné zmény tohoto Prohlaseni je mozné provadét jen se vasim souhlasem po jejich zvefejnéni v
nasem nahradovém systému.



